
Brandwijkstraat 3  -  2729 AV Zoetermeer  -  telefoon: 079-3439256  -  fax: 079-5938135  -  e-mail: info@cminstituut.nl  -  website: www.cminstituut.nl

Leergang Credit Control Specialist

Duur Trainingsdata Plaats Prijs Examenkosten

17 bijeenkomsten Start 17 oktober 2012 Utrecht € 3.950,00 € 225,00

Nr. Module I: Persoonlijke Effectiviteit Trainingsdata

1 Wie ben jij als Credit Control Specialist? woensdag 17 oktober 2012

2 Welke competenties bezit een Credit Control Specialist? woensdag 31 oktober 2012

3 Competentie; Communicatieve vaardigheden I woensdag 14 november 2012

4 Competentie; Communicatieve vaardigheden II woensdag 28 november 2012

5 Competentie; Onderhandelingsvaardigheden woensdag 12 december 2012

6 Competentie; Analytisch vermogen woensdag 9 januari 2013

7 Competentie; Samenwerken woensdag 23 januari 2013

8 Competentie; Flexibiliteit en verantwoordelijkheid woensdag 6 februari 2013

Nr. Module II: Credit Management in de praktijk Trainingsdata

1 Inzicht in het Credit Management proces en de CM markt woensdag 20 februari 2013

2 Business to Consumer markt nader belicht woensdag 6 maart 2013

3 Credit Management & IT woensdag 20 maart 2013

4 Excel voor de Credit Control Specialist woensdag 3 april 2013

5 Inzicht in de Juridische aspecten van Credit Management woensdag 17 april 2013

6 Incasso, Insolventie, WSNP woensdag 8 mei 2013

7 Credit Management Strategisch bekeken woensdag 22 mei 2013

8 Examenbijeenkomst woensdag 19 juni 2013

9  Fare-well banket en diploma uitreiking woensdag 26 juni 2013
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